
 
 
 

Veri tipi Tutulan Dönem Notlar 

İşlem kayıtları - 
müşteriler ve 
tedarikçiler 

  

İletişim bilgileri ve hizmet 
faaliyeti gibi müşteri 
kayıtları. 

6 yıl Bir müşteri sözleşmesinin 
feshinden sonra veya bir 
sözleşmede belirtildiği 
şekilde. 

İletişim bilgileri ve hizmet 
etkinliği gibi tedarikçi 
kayıtları. 

6 yıl Bir tedarikçi sözleşmesinin 
feshinden sonra. 

Ödeme kayıtları - 
müşteriler ve tedarikçiler 

7 yıl Bir sözleşmenin 
bitiminden sonra. 

   

Sorgular - müşteriler, 
tedarikçiler, potansiyel 
çalışanlar ve diğer 
ilgili taraflar 

  

Web sitemizdeki bir 
sorgulama formu 
aracılığıyla gönderilen 
genel sorgulama verileri 

3 yıla kadar Soruşturma tarihinden 
itibaren. 

İlgili adayların 
özgeçmişleri 

6 ay CV'nin alınmasından itibaren. 

Pazarlama potansiyel 
müşterileri / potansiyel 
müşterileri 

3 yıl Onaydan gerektiğinde 
her 3 yılda bir veya daha 
erken yenileme 

Müşteri anket verileri 3 yıl From the survey date. 

Müşteri şikayetleri 7 yıla kadar Şikayetin alındığı tarihten 
itibaren ve / veya daha 
uzun süre mahkemeler 
veya eşdeğeri aracılığıyla 
herhangi bir resmi işleme 
tabi tutulur. 

Durum tespiti 
değerlendirmeleri dahil 
genel yazışma verileri (mali 
belgeler hariç) 

3 yıla kadar Nihai yazışma kaydının 
yapıldığı tarihten 
itibaren. 



 

Tesislerimizi, web 
sitelerimizi ziyaret 
edenler veya 
temsilcilerimizle telefon, 
toplantılar veya diğer 
etkileşimler yoluyla 
iletişim kuranlar. 

  

Çerez verileri (IP ve 
tarama verileri) 

Onay süresi Çerez verileri yalnızca her 
yıl yenilenen onay süresi 
boyunca saklanır. İzin 
durumunun kaydını 
tuttuğumuzu unutmayın. 

CCTV Kayıtları 1 aya kadar Kanıt amaçlı 
tutulmadıkça. 

Ses kayıtları Up to 3 years Kaydın amacına bağlıdır. 

Tesislere ziyaretçi giriş 
erişim kayıtları 

2 yıla kadar  

Sağlık ve güvenlik kayıtları 
- kaza veya güvenlik 
kayıtları 

40 yıl Kayıtta yapılan son giriş 
tarihinden itibaren. 

 


